BONUS 80-TALISTERNA

Vada jobba 9-5?

80-talisterna nijer sig inte med ett utvecklingssamtal om aret och en kickoff

nir det gar bra for foretaget. De krdver stindig bekriftelse och drar vidare om
det inte passar dem. Sa hiir gor du for att fa ut maximalt av dem - utan att reta
gallfeber pa deras kolleger, 40-talisterna. wywagewLe

,’ ET SPELAR VAL ingen roll om
jag kommer in framat tio pa
formiddagen. Jag har ju
redan svarat pa tio mejl pa
mobilen och kollat alla nyhe-
ter pa paddan...”

Vill du behélla framtidens talanger &r
det en god idé att ldra kéinna den yngre
generationens virderingar kring arbetet.

Under ett ar som trainee far de flesta
prova tre befattningar, sedan férvéntas de
stanna fem ar pa samma tjanst. Da blir det
en utmaning for chefen att behélla sin in-
vestering.

"Ofta blir det en
krock”, siiger Emma
Pihl, coach och ledar-
skapskonsult med in-
riktning pa talent ma-
nagement - att attrahe-
ra, utveckla och behalla
medarbetare. ']

Med sina 31 ar tillhor hon sjélv genera-
tion'Y.

"Att vara en del av det man pratar om
inger fortroende”, sdger hon.

ENERATION Y KALLAS ocksa genera-
tion why.

Varfor ska jag gora den hir upp-
giften? Vad ar det for mening med det? Vad
ska det leda till? What’s in it for me?

Under skoltiden har de fatt otaliga indivi-
duellautvecklingsplaner och lirarna har indi-
vidualiserat undervisningen utifran deras
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Emma Pihl.

behov. Curlingforéld-
rar dr ett greppitiden.
Sociala medier ger
omedelbar  respons
och bekriftelse.

"For den som lég-

ekonom eller liknan-

)Far den som de, som inhiémtat

kunskaperna pa an-

ldgger upp en natESr?tte;:lgagerad le-

dare, som har tid och

bild pa

ger upp en bild pa [/ pa InStagT am fortroende, ar viktigt
Instagram for att o . . for att motivera gene-
visa dagens outfit och OCh f ar f emtlo llkes ration Y till presta-

far femtio likes, blir
det en bjart kontrast
om ingen sedan ser

betsplatsen”, séger
Emma Pihl. ”"Att
vinta pa det arliga
utvecklingssamtalet
ar inte ens en morot.”

Det giller att skapa rétt forviantningar,
menar Emma Pihl. Att i platsannonser ut-
annonsera den kompetens, som foretaget
behover. Inte bara s6ka en civilingenjor eller
civilekonom av gammal vana. Det kanske ér
en viss personlighet man soker. Nagon som
gillar ”snabba puckar pa en fordnderlig
marknad”. Om tjinstens arbetsuppgifter
sedan inte innehaller “snabba puckar” &r
sannolikheten stor att generation Y slutar
prestera, alternativt drar vidare.

"Det ska sta det man far”, slar Emma
Pihl fast. ”Olika generationer attraheras av
olika formuleringar.”

Prova med att skriva: "Du blir snabbt
trygg med dina arbetsuppgifter, som du ut-
for flera ganger.” Eller: "Vi soker en civil-

arett arligt
vad hen gor pa ar- utveCklingssamtal
ingen morot.”

tion.

Utvecklingssam-
tal bor hallas ma-
nadsvis, menar hon.
Varje vecka bor che-
fen stimma av med-
arbetarens fokus for
denna vecka. Varje
dag vill yngre medarbetare bli sedda, invol-
verade i beslut eller fa coachande fragor
kring problemlosning. Var beredd pa pasta-
endet: ”Sa hir tycker jag att du skulle kun-
naleda mig bittre.”

EDAN PERSONER FODDA pa

‘ \ / I 1940-50-talet, sa kallade ”"baby-

boomers”, ofta har respekt for sin

chef och ser denne som en auktoritet, vill

generation Y girna ha chefen som kompis,
att man ska klicka som personer.

Emma Pihl beréttar om en arbetsledare,
som kallat till méte med sin yngre medarbe-
tare. Nar generation Y-representanten kom
in pa chefens rum, gick hon rakt till chefens
handviska. "Jag tar ett tuggummi av dej.
Det ar okej va?”

40-TALISTER AR FRAN MARS OCH 80-TALISTER FRAN JUPITER

BABYBOOMERS, FODDA 1940-1959

Identitet Kollektivet: "Vi i facket”
Bakgrund Ett yrke

Lojalitet Guldklocka for lang och trogen tjénst
Chefen En auktoritet

Hemma Sverige

Mobilitet Last till sin arbetsplats

Facetime Ar man inte pa plats jobbar man inte

Inkorningstid Cirkal ar
Ledord Folkhemmet
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GENERATION X, FODDA 1960-1979

Gruppen: "Vart team”
En yrkesutbildning
Byter jobb efter cirka atta ar
Maste arbeta upp sitt fortroende
Har tagluffat i Europa
Jobbar hemma ibland
Flexar ibland nagon timme pa morgonen
Anpassar sig snabbt
Konsumentmakt

GENERATION Y, FODDA 1980-1999
Individen:"What’s in it for me?”
Branschokanslig utbildning

Slutar nér det blir obekvimt, t ex efter 6-12 man

En kompis
Hela vérlden via nitet
Jobbar 100 procent mobilt

Tar ett ledigt skrivbord om och nir man kommer in

Har asikter fran start
Personligt varumirke

NR 11-12 — 13 MARS 2014

“Facetime - det vill siga tiden
man visar sitt ansikte .
pa kontoret - dir olika viktigt
for olika generationer.”

Nya kunder nas via nétet, nidthandeln
viixer, nya behov och tjinster uppstar. Ge-
neration Y kan hjélpa foretag in i den nya
digitala marknaden, men de vill girna ha
den bésta tekniken. ”Varfor ska jag ha sim-
re uppkoppling pa jobbet 4n hemma?” ”Var-
for behover jag vara pa kontoret, nir jag
lika géirna kan jobba med uppkoppling?”

EN VAD SAGER den #ldre generatio-

‘ \ / I nen pa kontoret nir de yngre "gar

och kommer som de vill’? Emma

Pihl talar om en revolution inom arbets-

livet. Hur leder man individer som inte ér pa
plats?

"Facetime, det vill siga tiden man visar
sitt ansikte pa kontoret, dr olika viktigt for
olika generationer. Det kan vara bra att alla
blir medvetna om det. Prata pa personal-
moten om fordelar och nackdelar. Enas om
hur mycket tid utanfor ramarna man kan
tillgodorikna sig. Vilka arbetsuppgifter ar
okej att gora nagon annanstans? Chefen
maste definiera ramarna, annars kan baby-
boomers uppleva att generation Y inte res-
pekterar dem och tvirtom.”

Emma Pihl relaterar till sig sjilv. De
bocker hon skrivit har hon forfattat pa
kaféer. Nér hon ska ringa ett viktigt samtal
vill hon daremot ladda pa ett tyst kontor.

Olika arbetsuppgifter limpar sig olika
bra for distansarbete. Det dr ju exempelvis
inte siikert att man kléicker ur sig den bésta
reklamkampanjen inom kontorets fyra vig-
gar mellan nio och fem. X

Boka tid for ledarskap. Ha regelbundna
utvecklingssamtal, till exempelvis manadsvis.

Beratta alltid varfor - vad ska arbetsuppgiften
leda till och vad ar syftet.

Fraga "Hur kan jag leda dig battre?” Det ar ett
satt att se 80-talister och visa att de ar viktiga.

Satt tydliga granser for vad som géller.

Var man jobbar
Nar nagon jobbar hemifran — definiera mot- har val ingen
krav/motprestation. Generation Y &r van att fa betydelse?

mer an de ger ... m T
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