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10 procent av hémtjéhstens
arbetstid gar attill att
halla koll pa allanycklar.

-

Nyckeln till vélfdrden
kan varaen app

En appistéllet for hundratals nycklar att halla reda
pa och en mjuk robot i stéllet for medicin. Entrepre-
norerna inom vélfardstekniken blir allt fler i takt
med att befolkningen blir &ldre och sjukare.

av YLVA BJELLE

OR TOLV AR sedan tog serieentre-
prendren Johan Horberg en fika med
chefen for socialférvaltningen i Halm-
stads kommun.

”Vad ar ditt stérsta problem?” fra-
gade han och férvantade sig ett traditionellt svar
med personalomséttning eller dokumentation.

Men svaret blev nycklarna. 10 procent av arbets-
tiden inom hemtjansten gick at till logistik kring
brukarens dorrnyckel, som allainom den kommu-
nala omsorgen skulle dela pa.

Dar foddes idén till Phoniro, som utvecklat en
digital nyckelhantering - personalen laser enkelt
upp portar och ytterdoérrar med sina mobiler.
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”Varje manad gors 2,5 miljoner
hemtjanstbesokide 150 kommuner
som anvander Phoniros plattform
Phoniro Care. Det rader brist pa
personal inom vard och omsorg,

sa vimaste hitta smartare

16sningar”, siger Magnus

Froberg, affarsutveck-

lingschef pa Phoniro som

har fler tjanster inom den
vaxande valfardstekniken.
Statistik visar att 8 procent
av allabesokihemtjéansten &r under
enminutlanga. 1l procent av beso-
ken varar i1-5 minuter. Restiden be-
star vanligtvis av femton minuters
bilresa.

”Lat sdga att man ersétter fyraav
fem korta bes6k med ett videosam-
tal. Da kan man foérlanga det sista
besoket till en halvtimme, men dnda
sparain trettio minuterirestid. Har
finns pengar att spara fér kommu-
nerna, men ocksa en hojd kvalitet
for brukarna.”

”Att paminna om medicin och
kollalaget kan man ofta géraiett
fem minuter langt videosamtal.

Det medfor mindre stress bade for
personal och brukare.”

Magnus Fréberg blev nyligen
kontaktad av en god vén, vars mam-
ma fatt alzheimer, som undrade
vilka tekniska prylar som familjen
sjalv kunde ta hjélp av.

”For fem ar sedan hade kompisen ringt kom-
munens hemtjénst. Pa den privata marknaden
finns i dag exempelvis mobila trygghetslarm med
gps-positionering, som ger bade 6kad trygghet och
sjalvstandighet.”

Kvarboendeprincipen ar internationell, konsta-
terar Catharina Borgenstierna.

Hon ar vd pa Bestic som grundades 2004 av
Sten Hemmingsson, som behoévde ett athjalp-
medel pé grund av sin polioskada.

”Att vara tvungen att bli matad paverkade allt-
for mycket min sjalvstéandighet och sjalvkénsla,”
skriver han pa féretagets webbplats.

Han borjade sjélv utvecklingen av athjalpmedlet
Bestic - en tallrik med en tillhérande robotarm
som styrs med ett enkelt knapptryck. I dag séljs
deniett tiotal ldnder i hela vastvérlden.

”Behoven dr desamma, men i Danmark beta-
lar kommunerna for hjalpmedel, i Holland ar det
forsakringsbolagen. Det finns manga anhorig-
vardare runtom i varlden. De behéver stod for att
orka. Personalbehovet verkar inte minskainom
omsorgssektorn heller”, sdger Catharina
Borgenstierna.

Och pa Malardalens hogskola sag
terapikatten Justocat dagens ljus fér
nagraar sedan.

Lars Asplund, davarande professor
i datavetenskap, och Christine Gustavs-
son, forskare inom vardvetenskap, tog fram
en svensk modell avden dyra, japanska robot-

a saljer bland annat

€ mjukisroboten
lugnar dementa.

sélen Paro som funnits pa marknaden sedan tidigt
2000-tal.

”Pa svenska dlderdomshem har de boende inte
nagon relation till att klappa en sél. En kattunge
som trivs och spinner vill ddaremot fler ha i knét
och pysslaom”, beréattar Lars Asplund, i dag vd pa
Robyn Robotics som séljer Justocat i sju lander.

”Syftet ar att personer med demens ska ma
béttre. Medicin mot oro &r ett alternativ. En spin-
nande Justocat i knat ar ett annat.”

Bestic ar en av Justocats aterforséljare. Catha-
rina Borgenstierna undviker ordet “robot”.

”Mycket handlar om hur man implementerar ny
teknik. Osdkerheten kommer ofta fran personalen.
Underskéterskor ar Sveriges storsta yrkesgrupp,
men de har for lite teknik i sin vardutbildning. KTH
borde ha teknikutbildning fér underskéterskor”,
menar hon.

Niklas Cassel ar vd for Nwise i Uppsala och
satsar pa telekommunikation. Manga vardgivare
vill ha plattformar fér videosamtal dar fler &n tva
personer kan delta, till exempel anhériga och olika
vardprofessioner. Till det kopplas métsensorer,
kameror och verktyg fér uppfoljning. 70 procent av
verksamheten gar pa export.

”Aldre, handikappade och kroniskt sjuka
utgor minst 80 procent av den totala vard-
budgeten ur ett europeiskt perspektiv. Vi har
skapat en totallosning fér vard i hemmet och

hér finns stora mgjligheter till besparingar for
samhéllet och 6kad livskvalitet fér den enskilde,”
sager Niklas Cassel. ®

SVENSKA
VALFARDS-
TEKNIK:
BOLAG

Bolag: Phoniro.

Produkt: Bl a en app som
ersatter nycklar.
Omsattning: 121 Mkr.

Bolag: Nwise.

Produkt: Telekommunika-
tion.

Omséttning: 20 Mkr.

Bolag: Bestic.
Produkt: Matningsrobot.
Oms: 3 Mkr.

Bolag: Robyn Robotics.
Produkt: Robotkatten
Justocat.

Omséttning: 1 Mkr.
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