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nya Volvo registrerades i Sverige juli. Det
betyder att varannan sald bil var en Volvo -
totalt nyregistrerades 24 139 nya personbilar
vilket dr den nést hégsta julisiffran nagonsin.

va.se/salj
Bygg varumarke,
nyamarknader

ochmer
forsalining
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JANTELAGEN
0CH VAGA MER

"Innan viflydde lag minmammaien
blodp0dl, skjuten med fem skott. Att salja
skrammer miginte. Vad ar det varsta
somkanhanda? Jag kanfa ett nej. Det
aringet farligt”, sager Gunilla von Platen.

PA1970-TALET flydde
Gunilla von Platens
familj fran Turkiet till
Sverige. Hon ar femte
barnetien syskon-
skara pa nio. ’Da maste
man ta for sig, for att
horas”, konstaterar
hon. ”Sedan jag var sex
ar har jag tjanat mina
egnapengar. Jag var
oradd och forstod inte
jantelagen. Det gor jag
fortfarandeinte.”
Idagar attaavde nio
syskonen entreprené-
rer. Sjalv &r hon vd for
i Xzakt Kundrelation
med 400 anstallda. Har
ar hennes basta tips till
alla som ar uppvuxna
med jantelagen:

1. VAGA TESTA

”Nér du blir gammal
och summerar ditt liv,
kommer duinte &ngra
att du forsokte olika
saker. Ddremot kom-
mer du angra det som
duinte vagade. Om det
inte funkar sag: ’Okej

det sket sig. Vad har jag
lart migavdet?’ Varinte
radd att misslyckas, for
dahar du &ndéa provat.
Vad &r det varsta som
kan handa? Ingenting.
Om det inte funkar

kan du alltid s6ka jobb
paMcDonald’s. Man
kan alltid faettjobbi
Sverige om man &r hel
ochren” ®

2. LYSSNA MERA

”Under 90-talet byggde
jag upp Skandias tele-
marketing i Géteborg
och férandrade sattet
att bemd&ta kunderna.
Vihar tva éronoch en
mun. Lyssna. Forsta
behovet och sedan ska
du hjalpa kunden. Pa
Skandia jobbade de
inte s narjag kom. Nar
kunden ringde och ville
annullera sina forséak-
ringar svarade de ’ja
okej, hej da’. Den som
tar hand om kunden
vinner framtiden. Se pa
forsakringsbolagen och

telekombolagen. De har
oftast samma villkor, till
och medidet finstilta,
men det som gor skill-
nad ir att den som tar
hand om kunden bést
vinner.” ®

3. TAHAND OM KUNDERNA
”Det géller att haden
bésta kundsupporten.
Anstéll medarbetare
som &r battre &n du och
som kompletterar dig.
Svara sjélv painkom-
mande samtal ibland,
sd att du ocksavet

vad kunder efterfra-
gar och behover. Det
finaste jobbet ar att ha
kundkontakten. Utan
kunden ingen verksam-
het.” ®

4 LEITELEFON
”Anstéllda behover
daglig aterkoppling pa
sitt resultat. Men du far
inte komma och se ut
hur som helst. Man hor
patelefon om du kén-
ner dig frasch. Annars
kryper duihop. Om du
ler nar du talar i telefon,
sa hors det att du vill
prata med din kund.” ®

9. RAKNA MED BLOD,
SVETT OCH TARAR

?Jag triffar ibland
ungaentreprendrer,
som tror att det finns
genvagar till framgang.
Manga killar fattar

inte att det kréavs hart
arbete och att sélja. Det
hjalper inte att bara
haen produkt eller en
tjanst. Man maste vara
enormt passionerad. Se
paBill Gates och Steve
Jobs. De var ndrmast
maniska. Jag ér lika
knapp, till min mans
stora fortret.” ®
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Syrianskt ursprung.
Gor: Engagerad i ett tiot,
bolag. Vd, dgare och ord
forande i Xzakt Kundrela-
tion som hon grundade ar & L
2000.
Bakgrund: Saljchef Skan-
dia 1991-2000. Forsalj-
ningschef Kalix Tele 24,
1996-2000, parallelit
med Skandia. Startade
GSS Fastigheter 2013
samt egna fastighetsbo-
laget GS Real Estate och
egna investmentbolaget
GS Holding. Deldgare i
forsakringsformedlaren
Pensionera. En av dra-
karnai tv-programmet
“Draknéstet” ar 2009.
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