sttt bra mote
handlar om att
cela den andres
viirld en stund.”

Hur bemoter vi personer med funktionsnedsattning pa basta satt? Har den
med nedsatt rorelseformaga samma behov som en person med ADHD och
autism? | EU-projektet Consensio utbildas anstallda fran Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassanibemotande. Mot Charlotte Ohlson Bresciani som fick
en ryggmargsskada och Hakan Jansson som har autism.

TEXT: Ylva Bjelle FOTO: Lenita Gahlin

edan 2006 foreldser Hakan Jansson om osynliga
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.
Sjalv har han ADHD, Aspergers syndrom med
patagligt autistiska drag och bipolér sjukdom.
Hans 6nskan ar att myndighetsutovare inte ska
skraimma bort sina bestkare:
- Vigen framat kan ibland vara viktigare édn
maélet. Ett gott mote handlar om att dela den andres
virld en stund.
Tillit ar ett &amne Hakan Jansson girna aterkom-
mer till. P4 sina forelasningar visar han ofta en bild pa
en dimmig skogsvig. Dir vagade han ga som barn nir

telefonsamtal kan man inte avlisa ansiktsuttryck och
fa hjilp att koda den sociala biten. Om en person far i
uppgift att ringa och soka tre jobb kanske denne aldrig
kommer tillbaka:

- For vem vill séiga ”1"'m a fucking loser”? Sa lir dig
lyssna. Var tyst ibland. Var inte ridd for tystnaden. Fel
bemotande kan doda mig fran all myndighetskontakt.

For att tydliggora vad han menar berittar han om
en person med autism som avstod fran att ringa brand-
karen nar det brann i hyreshuset. Hon gick bara ut. ©

Hdkan Jansson
han holl sin pappa i handen. For att han litade pa sin under en av sina
pappa. foreldsningar. HAKANS RAD FOR ETT BRA BEMOTANDE:

Har ser han en parallell till myndighetskontakter.
Forskning visar att manga med en neuropsykiatrisk

Byggtillit. Berittai : Sitt bakom
diagnos inte kommer tillbaka till Arbetsformedlingen ' 3 godtidfore ett skriv-
for sina uppfoljningsmoten. Hakan menar att det beror o i ettmotesyftet : bord.D3vetvi
pa att manga inte kommer till Arbetsformedlingen for Lardig @ odmétetsamt | avstandetoch
att fa jobb i forsta hand. Det malet ér for langt fram. lyssna.  : ikasomkom-  vilkaroller som

- Processen dar vi mots dr det viktiga. Se mig, vinta Var tyst i meratt delta. i giller.
ut mig och 1at mig fa stilla fragor. Mot mig pa mina vill- ibland. : : Beritt
kor. Da far jag tillit och kommer tillbaka, siger Hakan : nga prak- : Sl
Jansson. Nar duval kutl:I;iI:;fr/ : ska h\;?ldd:\%Th
5 i 2 pratar,var : as! . :
Vad giller uppfoljningskrav menar han ocksa att de S  varfor.

kan vara rent kontraproduktiva. Manga med neuropsy-
kiatriska funktionsnedsittningar har telefonskrick. I ett
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Hdkan Jansson dr
forskollérare och
lérare i SO/Svenska.

Kompetensutveckling i samspel
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"JAHA, SKA JAG GRATA NU? TANK
PA HUR MILJON KAN PAVERKA”

harlotte Ohlson Bresciani blev forlamad fran

hofterna och ner efter att en bil korde over

hennes rygg for sex ar sedan. Trappor och sno

skulle nu bli hennes storsta hinder. Trodde hon.
Men det var bemotandet frin andra manniskor som blev
den tuffaste biten.

Fore olyckan arbetade hon som hovmastare och
restaurangansvarig pa ett konferenshotell. Efter
konvalescensen pa ett ar pluggade hon fiardigt
till sommelier. Dérefter har hon bade tving-
ats ta tjanstledigt for att praktisera pa sitt
eget jobb, provat arbetsmarknadsatgirder,
utforsikrats och kommit tillbaka. Idag dr hon
anstilld pa Iris Hadar som foreldsare och har
sjukersittning pa 50 procent.

- Oavsett vilken forlust en ménniska drab-
bas av s ér sorgeprocessen sig ganska lik. Forst

kommer chockfasen. D4 #r det i stort sett omajligt Charlotte Ohlson
att ta till sig information. I reaktionsfasen kanske Bresciani dr
man borjar grata. Det tar sin tid innan man kan borja ~ foreldsare och
bearbeta vad som héint och arbeta framat. Det man _ﬁ’g:g;iﬁesr‘er
langtar efter d4 ar inte byrakratiska blanketter fran likheterna,
olika myndigheter. Hir behovs enkel information, serman ocksé
sager Charlotte Ohlson Bresciani. styrkorna, istdillet
Hon hade onskat sig en sorts karta dér hela den for hindren.

byréakratiska processen var tydlig: "Hér dr vi nu,

det giller till och med det datumet, nésta steg bestar
av detta, dessa papper beh6vs och da ska vi ha nista
kontakt”.

Miljon paverkar ocksa mer 4n man tror, siger
Charlotte och berittar om sitt forsta besok hos Forsik-
ringskassan. Dir blev hon inkallad i ett litet kalt rum,
inga gardiner, inga tavlor. Det enda som fanns var en
behallare med servetter pa bordet.

- Jaha, ska jag grata nu? Tank hur den miljon kan pa-
verka nagon som verkligen har angest. Varfor inte mala
och inreda besoksrummen i mjuka fiarger? De forsta
5-10 minuterna ar avgorande for ett mote. Lat den be-
sokande landa i situationen. Erbjud nagot att dricka. Jag
far inte fram vad jag behover om jag inte dr trygg. Det
géller att se manniskan bakom funktionsnedsittningen.
Jag ér ju Charlotte, inte nr 348 med paraplegi. O

CHARLOTTES RAD FOR ETT BRA BEMOTANDE:

Jagvillgain | irer : Tank pa
dérallaandra a mer om : miljén. Kala
garin. ¢ funktions- i vaggar och farg-
. i nedsittningar i l8sarumkanfa
Detdrokatt: oo omattga | vemsomhelstatt
behdt/r:rgsj;l?)”ag © enkurs www.  blideprimerad.
: 2::1;’:227_ Prata lite och
LS o : skapa trygg-
lgre del| Prata i het. Erbjud nagot
EIRULETEL : med och att dricka.
Sittpa . ie mbéirll(nis— . Taframen
e ALELLC SR _ enkel mall for
pasammahojd. | funitions- i arbetets gang.

nedsattningen.
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Consensio
utbildar om
funktionshinder

U-projektet Consensio arrangerar utbild-
ningar inom omradet funktionshinder.
|4 Syftet ar att 6ka kunskapen om funk-
tionsnedsittningar och 6ka samarbetet mellan
olika myndigheter. Idag erbjuds utbildningarna
till anstéllda i Stockholms 14n inom Arbetsfor-
medlingen, Forsikringskassan och linets 26
kommuner. Consensios utbildningar finansieras
av Europeiska Socialfonden (ESF) och pagar

till och med juli 2014. Ambitionen &r att bygga
en gemensam kunskapsplattform for alla i
vilfirdssektorn som arbetar med personer med
funktionsnedsittningar.

Peter Bornemar, verksamhetssamordnare
i MO Stockholm/Gotland, 4r en av Arbetsfor-
medlingens representanter i Consensios
styrgrupp.

- Projektet har gatt bra och utbildningarna
haller hog kvalitet. Jag kan sérskilt rekom-
mendera webbutbildningen Vigen framét som
ger en genomgang av hela omradet funktions-
hinder och ansvarsfordelningen mellan oss
myndigheter.

Enligt Consensios utvirderare Christian Stahl
frin Rikscentrum for arbetslivsinriktad reha-
bilitering vid Linkopings universitet efterfrigas
mer kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
deltagarna. I sin senaste rapport skriver han att
Consensio behover utveckla metoder for att 6ka
samverkan och fundera 6ver hur deltagarnas
kunskaper kan tas tillvara pa arbetsplatsen. For
att oka samarbetet mellan Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan, kommunen och varden
kommer Consensio under hosten darfor skapa
lokala workshops kring webbutbildningen
Vigen framat. Forhoppningen ér ocksi att de
tillsammans med ett sarskilt motesstod ska pa-
verka kunskapsspridningen mellan deltagarna.

Malet ar att nd 6 800 anstillda men redan nu
har cirka 2 000 medarbetare utbildats. Av dem
kommer 24 procent fran Forsiakringskassan,

14 procent fran Arbetsformedlingen och 59
procent frin kommunal verksamhet.

Men for att fler ska fi ta del av Aamnen man
har behov av sdnder Consensio i host forelds-
ningarna fran baskursen i psykiatri live pa sin
hemsida.O

LAR DIG MER OM
FUNKTIONSNEDSATTNINGAR:

» www.projektconsensio.se

» www.facebook.com/projektconsensio

» Arbetsformedlingens kampanj 2011 Se Kraften:
www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Hitta-
medarbetare/Nio-erbjudanden-/Se-kraften.html

Dags for Arbetsformedlingens
17 verksamhetsdag for MO 2, i Uppsala
oxebr )| konsert och kongress.

Metodicum arrangerar rehab-
23 Z4 dagar pa World Trade Center,
o Jhwoer | Stockholm.

Arbetsformedlingens verksamhets-
24 dag for MO 6, halls i Karlstad CCC

oktober

Arbetsférmedlingens
25 utgiftsprognos.

oktober

Konjunkturinstitutet presenterar
25 Konjunkturbarometern.

oktober

NOVEMBER

Arbetsférmedlingen publicerar
arbetsloshetssiffror for oktober.

] Arbetsformedlingens verk-

@ samhetsdagar for MO 1halls pa
Quiality Hotel Friends i Solna

den 12 och for huvudkontoret dagen darpa.

Den 21november dr det avslutning i Malmé
ArenaforMO7.

‘ Akademikerforbundet SSR ar-
m@l rangerar socionomdagarna pa
/ Stockholmsmassani Alvsjo.

S]]

| SCB presenterar Arbetskraftsunder-
‘ sokningarna (AKU) for oktober.

I Konjunkturinstitutet presenterar
‘ Konjunkturbarometern.

| Saco Studentmassa for av-

| géngselever pa gymnasiet pa
noverber Stockholmsmaéssani Alvsjo.

KALENDERN

FOTO: THINKSTOCK

Gagenkursihost

Arbetsformedlingen erbjuder olika
kurser och utbildningar for dig

som anstilld. Har ar ett axplock

av hostens utbud. Information

om vilka andra kurser som finns
och hur du anmaler dig hittar dui
Kompetensportalen pa intraniitet.

SUPPORTED EMPLOYMENT. Har far du
en utbildning i Supported employment, en
metod for sarskilt stod vid introduktion till
en anstallning. Utbildningen riktar sig till
SIUS-konsulenter och ger dig kdannedom
om Arbetsférmedlingens vardegrundi
forhallande till utsatta grupper.

ARBETSGIVARKONTAKTER OCH
MATCHNING. Utbildningen ska ge del-
tagarna en grundi arbetet med att skapa
goda kontakter med arbetsgivare. Bland
annat far du kunskap i att marknadsfora
vara tjanster.

BEHORIGHETSUTBILDNING ETABLE-
RINGSUPPDRAGET. Utbildningen ger dig
kunskaper som du behdver for att arbeta
med etableringsuppdraget och innebar
dels sjalvstudier via webben, dels under-
visning i klassrum. Utbildningen &ritva
delar som du soker till separat.

EURES PA DEN GEMENSAMMA ARBETS-
MARKNADEN | EUROPA. Utbildningen
ger dig den kompetens som kravs for att
kunna ge rad och information till kunder
och kollegor i fragor som galler arbete och
rekrytering i andra lander. Ges via webben.

JAMLIKHET FOR ROMER PA ARBETS-
MARKNADEN. Webbutbildning som ger
dig kunskap om romers historia och kultur
och vad man kan gora for att férhindra den
diskriminering som romer kan utsattas for
pa arbetsmarknaden.

ICAP satter fokus pa individen!

Vi har sedan 1999 arbetat med datorbaserade
arbetsplatsanpassningar for personer med

Hjalpmedel, Anpassning, Utbildning
— Garanti for en fungerande helhet

www.icap.nu
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